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SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

ESTABLECE ORGANIZACION INTERNA DEL
DEPARTAMENTO DE FINANCIAMIENTO
ESTUDIANTIL DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION SUPERIOR Y DEJA SIN EFECTO LA
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

Solicitud N° 2190

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N°©

01535 +2703.2026

VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de
la Republica; en la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinade y sistematizado
fue fijado por et Decreto con Fuerza de Ley 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley 18.956, que reestructura el
Ministerio de Educacion Pdblica; en la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley 21.091, sobre Educacién Superior; en el
Decreto con Fuerza de Ley 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley 3, de 2019, del Ministerio de
Educacién, que fija la planta de personal de la Subsecretaria de Educacion
Superior, determind la fecha de entrada en funcionamiento y reguld otras
materias; en la Resolucion Exenta 5.570, de 2017, de la Subsecretaria de
Educacion Superior; en el Decreto 299, de 2019, del Ministerio de Educacion,
que aprueba el reglamento que define la estructura interna 'y establece
funciones de Gabinete, Divisiones y otras dependencias que se indican, de la
Subsecretaria de Educacion Superior; en la Resolucién Exenta 828, de 2026 de
la Subsecretaria de Educacién Superior; en el Decreto Supremo 78 de 2026 (T),
del Ministerio de Educacion, que nombra Subsecretaria de Educacién Superior;
y en la Resolucién 36, de 2024, de la Contraioria General de la RepUblica, que
fija normas sobre exencioén del trémite de toma de razon.



CONSIDERANDO:

1° Que, la Subsecretaria de Educacion
Superior, a cargo del Subsecretario de Educacion Superior, es un érgano
colaborador del Ministro de Educacion en la elaboracién, coordinacién,
ejecucién y evaluacion de politicas y programas para la educacién superior,
especialmente en materias destinadas a su desarrollo, promocidn,
internacionalizacidon y mejoramiento continuo, tanto en el subsistema
universitario como en el técnico profesional.

2° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 9° de la Ley 21.091, un reglamento del Ministerio de Educacién
establecera la estructura interna de la Subsecretaria de Educacién Superior.

3° Que, la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, en su articulo 24 dispone que
a los Subsecretarios, en su calidad de jefes superiores de las Subsecretarias,
les corresponde, entre otras atribuciones, ejercer la administracién interna y
cumplir las demds funciones que les sefiale la ley.

' 4° Que, en ese entendido, mediante
Resolucidon Exenta 5.570, de 2017, de la Subsecretaria de Educacién se
regularizd la creacién del Departamento de Financiamiento Estudiantil en la
entonces Divisiéon de Educacién Superior.

5° Que, posteriormente ‘la Resolucion
Exenta 828, de 2026, establecié la organizacién interna del Departamento de
Financiamiento Estudiantil de la Subsecretaria de Educacién Superior y dejo
sin efecto la Resolucion Exenta 5.570, de 2017.

6° Que, el articulo 3° de la Ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, establece
que la Administracion debe observar los principios de eficiencia, eficacia,
coordinacion y control, propendiendo a la unidad de accién y evitando la
duplicacidn o interferencia de funciones.

7° Que, como parte de los esfuerzos
continuos para mejorar y optimizar el funcionamiento de esta Subsecretaria,
se estd llevando a cabo un proceso de reformulacién de su organizacién
interna, con el propodsito de fortalecer la capacidad con que se da cumplimiento
a las funciones que la ley le encomienda, motivado en los desafios y decisiones
estratégicas que sean beneficiosas para lograr una organizacién mas sélida y
sustentable en el tiempo.

8% Que, en el ejercicio de las facultades de
administracion interna conferidas por el articulo 24 de la citada Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
corresponde a esta autoridad adaptar la organizacion del servicio a los desafios
institucionales, asegurando un buen uso de los recursos publicos y el
cumplimiento de los fines de la Subsecretaria de Educacién Superior.



9° Que, se ha detectado la necesidad de
transitar hacia modelos de gestidn que contemplen estructuras integradas, que
permitan superar el funcionamiento mediante compartimentos estancos y
fomenten la transversalidad en el flujo de informacién entre las distintas
unidades del Departamento.

10° Que, en particular, el Departamento de
Financiamiento Estudiantil cumple funciones esenciales en la operacion de
beneficios de educacion superior, articulando plataformas, datos, focalizacion,
asignacion y renovacion de beneficios, validacién, atencién a personas e
instituciones, y seguimiento presupuestario y estadistico.

11° Que, la presente modificacién organica
busca establecer procesos mas eficientes, optimizando ia cadena de revisién
de actos administrativos y los tiempos de respuesta frente a los requerimientos
de la ciudadania y de las diversas unidades técnicas de la institucién.

12° Que, en este orden de ideas, es
menester disponer una estructura que simplifique los canales de comunicacién
y coordinacion interna del Departamento, acote interfaces ambiguas entre
equipos y permita responsabilidades claras por unidad, en coherencia con las
funciones que el Departamento cumple en el financiamiento estudiantil de
educacion superior.

13° Que, dicho proceso de reformulacién
dice relacién con la generaciéon de propuestas que buscan establecer una
mayor pertinencia en el desarrollo de funciones y los procesos de politica
publica que desarrollan las distintas divisiones y unidades que integran esta
Subsecretarfa; fortalecer las competencias centrales de la Subsecretaria,
potenciando el desarrollo de los productos institucionales comprometidos a la
ciudadania; mejorar y fomentar la colaboracidn entre los equipos, fomentando
metas compartidas y la eliminacién de estancos de informacion; reducir la
duplicidad ‘de funciones derivada de la simplificacion de la estructura
organizativa; y, fortalecer la satisfaccion de los y las funcionarias al asignarles
roles mas alineados a sus fortalezas y capacidades.

14° Que, en virtud de lo expuesto,
corresponde dictar el presente acto administrativo que establece la nueva
estructura interna del Departamento, asi como también dejar sin efecto la
Resolucién Exenta 7423, de 2025, de la Subsecretaria de Educacién Superior.

15° Que, a efectos de precaver la debida
implementacién de esta nueva organizacion, se ha determinado que
comenzara a regir el 1 de abril de 2026.



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Establécese la

siguiente organizacién interna del Departamento de Financiamiento Estudiantil
de la Subsecretaria de Educacién Superior.

1. Jefatura del Departamento de Financiamiento Estudiantil,
corresponde al cargo de mayor jerarquia del Departamento. Sera ejercida
por un Jefe de Departamento y tendra como principales funciones:

Definir prioridades anuales y semestrales del Departamento (metas,
calendario, focalizacién operativa y proyectos de modernizacion).
Resolver escalamiento de casos de alta complejidad, alto riesgo
reputacional o institucional.

Representar al Departamento ante instancias internas del Ministerio y
externas. ‘

Aprobar criterios de automatizacion, excepciones y delegaciones dentro
de los limites legales y de politica.

Asegurar coordinacion con la Subsecretaria en comunicacion, evidencia,
datos y transformacién digital.

Velar por la alineaciéon del quehacer del Departamento con las politicas
de acceso, permanencia y financiamiento estudiantil que defina la
Subsecretaria y el Ministerio, en el marco de la normativa vigente.
Mantener la relacién institucional de mando y reporte con la linea
jerarquica que determine el ordenamiento organico vigente.

Todas aquellas funciones que le encomienden el ordenamiento juridico
y €l Subsecretario de Educacién Superior.

2. Coordinacion General. Sera ejercido por un Coordinador quien
dependera del Jefe del Departamento y tendra como principales funciones:

Mantener el mapa de procesos del Departamento y sus responsables
(duefios de proceso).

Coordinar hitos del calendario de beneficios y dependencias cruzadas
entre unidades.

Apoyar a la Jefatura en el monitoreo de indicadores (tiempos,
reprocesos, calidad de datos, satisfaccion).

Liderar metodologias de mejora (Lean, gestién de incidentes, analisis
de causa raiz) en coordinacion con Apoyo de Procesos.

Facilitar la gestion de comités de cambio (reglas de negocio,
parametrizaciones, despliegues).

Articular el despliegue operativo en ventanas criticas de postulacion,
renovacién y publicacién de resultados, coordinando dependencias
internas y requerimientos transversales del Ministerio.

Servir de enlace metodoldgico para la priorizacion de iniciativas y
dependencias cruzadas con otras divisiones o unidades del Ministerio
cuando los procesos de beneficios lo exijan. ‘

Las demds que le encomiende la Jefatura del Departamento.



3. Unidad de Gestion Administrativa. Estara a cargo de un Jefe de Unidad,
qgue dependerd de la Jefatura del Departamento, y tendrad las siguientes
funciones:

h.

Administrar  recepcién, registro, distribucion y archivo de
documentacidén, en coordinacion con Oficina de Partes.

Mantener el sistema de gestion documental (SGD) y estandares de
archivo digital.

Apoyar la formalizacion de resoluciones, decretos, memorandos y
comunicaciones internas.

Brindar soporte logistico a reuniones, comités y actividades del
Departamento.

Mantener el registro de versiones de instructivos y plantillas oficiales de
uso transversal.

Apoyar la tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion publica
y la organizaciéon de antecedentes de respaldo, en coordinacioén con la
unidades competentes. ‘
Gestionar el flujo documental y de formalizacién asociado a érdenes de
compra, contratos de servicios 0 encargos externos que requiera el
Departamento, segln procedimientos institucionales.

Las demas que le encomiende la Jefatura del Departamento.

4. Unidad de Apoyo de Procesos. Estard a cargo de un Jefe de Unidad,
que dependerd de la Jefatura del Departamento, y tendra las siguientes
funciones:

Elaborar y mantener el manual de procesos del Departamento y sus
flujos de trabajo (incluye puntos de intervencién humana versus
automatica).

Definir y mantener la matriz de controles asociada a beneficios y a datos
personales. 7

Apoyar auditorias internas o externas y planes de remediacion.
Coordinar con unidades juridicas y presupuestarias del Ministerio actos
administrativos, restituciones y cobranzas, cuando corresponda.
Liderar la politica de riesgos del Departamento y su vinculacion con
continuidad operativa.

Asegurar lineamientos de debida diligencia en tratamiento de datos
personales y cumplimiento normativo aplicable a beneficios y a
plataformas.

Apoyar la respuesta a requerimientos de 6rganos de control externo o
interno en lo relativo a procesos y controles del Departamento.

Operar canales de atencion con registro Unico de caso, trazabilidad y
tiempos de respuesta; resolver o derivar segin matriz de competencias.
Actuar como contraparte institucional en cargas y validaciones en
sistemas; operar la atencién a personas usuarias y la gestion de casos
por los canales institucionales definidos por el Ministerio.

Conducir procesos de apelacion y validacién socioeconémica focalizada,
segln normativa; administrar programas especiales cuando
corresponda, con protocolos dedicados.



p.

Capacitar a instituciones y reducir errores de carga mediante guias,
talleres y retroalimentacion; registrar causas raiz de reclamos vy
proponer ajustes de reglas o de sistemas,

Conducir la evaluacion socioecondmica focalizada, la revision
documental asociada y la trazabilidad de resoluciones, conforme a
procedimientos aprobados. '

. Actuar como contraparte técnica con instituciones de educacién superior

en cargas, plazos, formatos e instructivos de reporte a la plataforma de
estudiantes y sistemas afines, en coordinacién con la UDSI cuando
corresponda.

Participar en instancias de coordinacién sectorial segin mandato de la
Jefatura.

Contribuir a la verificacion del cumplimiento de instrucciones sobre
informacién y cobros asociados a beneficios en el dmbito institucional,
derivando inconsistencias a la unidad competente.

Las demds que le encomiende la Jefatura del Departamento.

Unidad de Datos, Sistemas e Insumos. Estara a cargo de un Jefe de
Unidad, que dependera de la Jefatura del Departamento, y tendrd las
siguientes funciones:

Establecer estdndares de datos, diccionario de datos, metadatos y
reglas de validacién reproducibles en sisternas.

Administrar procesos de calidad de datos (limpieza, duplicados,
consistencia, auditorias de calidad).

Operar y evolucionar plataformas criticas (por ejemplo, FUAS, PES y
mddulos asociados), incluyendo ambientes, despliegues y gestidn de
incidentes.

Gestionar la interoperabilidad con organismos externos segun
convenios y requerimientos institucionales.

Administrar insumos y bases que alimentan focalizacion y asignacion,
en coordinacion con la UAB.

Desarrollar y mantener la bodega de datos de beneficios, tableros de
seguimiento y publicacion de indicadores institucionales.
Implementar politicas de seguridad de la informacion, respaldos,
accesos y continuidad operativa.

Proponer y gestionar automatizaciones que reduzcan carga manual
repetitiva, con registro de auditoria.

Administrar insumos, modelos e interfaces de informacion que
alimentan la focalizacién y calculo de elegibilidad, en el marco legal y
de convenios vigentes.

Garantizar disponibilidad, desempenio y estabilidad de plataformas en
periodos de alta demanda, en coordinacion con la UAB vy la
Coordinacion General.

Custodiar la integraciéon técnica con organismos externos y la
homologacidn de datos para cruces institucionales requeridos por ia
operacion de beneficios.

Las demds que le encomiende la Jefatura del Departamento.



6. Unidad de Asignacion de Beneficios. Estara a cargo de un Jefe de
Unidad, que dependera de la Jefatura del Departamento, y tendrd las
siguientes funciones:

Coordinar transversalmente la ejecucién de procesos masivos de
asignacion y renovacion.

Mantener el registro de reglas de negocio y su trazabilidad.

Definir y ejecutar protocolos de prueba (UAT) antes de cambios de
parametrizacién en produccion.

Gestionar néminas y controles de consistencia; coordinar correcciones
con la UDSI cuando el origen sea técnico.

Generar reportes de gestion operativa para monitoreo y mejora
continua.

Proponer simplificaciones del proceso de asighacion que reduzcan
pasos manuales, en conjunto con Apoyo de Procesos y la UDSI.
Ejecutar la logica de asignacion directa y de renovacién de beneficios
conforme a la normativa e instructivos vigentes, asegurando
publicacién oportuna de resultados segdn calendario oficial.
Coordinar con la UPG y la UDSI la consistencia entre resultados
operativos, series estadisticas e implicancias presupuestarias de los
beneficios.

Implementar controles de calidad sobre néminas y resultados masivos
y gestionar contingencias de proceso en coordinacion con la
Coordinacion General.

Las demas que le encomiende la Jefatura del Departamento.

7. Unidad de Presupuesto y Gestion. Estard a cargo de un Jefe de Unidad,
que dependera de la Jefatura del Departamento, y tendra las siguientes

funciones:

a. Elaborar proyecciones y andlisis para el proceso presupuestario
nacional en beneficios estudiantiles.

b. Monitorear ejecucion presupuestaria y generar informes para
autoridades.

¢. Apoyar actos administrativos necesarios para la ejecuciéon vy
coordinacion con areas competentes.

d. Producir estadisticas oficiales y tableros de gestion financiera
asociados a beneficios,

e. Coordinar con la UAB y la UDSI la consistencia entre resultados
operativos y efectos financieros. )

f. Elaborary actualizar proyecciones de demanda y antecedentes para la
formulacion y seguimiento presupuestario nacional en materia de
beneficios de educacion superior. :

g. Producir estadisticas oficiales o de gestién y series que informen la
toma de decisiones y la rendicién de cuentas, en coherencia con la
operacion de la UAB y la evidencia de la UDSI.

h. Las demas que le encomiende la Jefatura del Departamento.



ARTICULO SEGUNDO: Establécese que
la organizacion interna del Departamento de Financiamiento Estudiantil
comenzara a regir a contar del 1 de abril de 2026.

ARTICULO TERCERO: Déjase sin
efecto la Resolucion Exenta 828, de 2026, de |la Subsecretaria de Educacién
Superior a contar del 1 de abril de 2026,

ARTICULO CUARTO: Publiquese esta
resolucion en el Portal de Transparencia institucional.

ANOTESE Y ARCHIVESE

FERNANDA VALDES RACZYNSKI
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

Distribucion:

Gabinete, Subsecretaria de Educacidn Superior

Divisién Juridica, Subsecretaria de Educacidén Superior

Divisién de Administracién y Presupuesto, Subsecretaria de Educacién Superior

Divisién de Informacion y Acceso, Subsecretaria de Educacién Superior

Division de Educacién Universitaria Subsecretaria, de Educacién Superior )

Divisién de Educacidn Técnico Profesional de Nivel Superior, Subsecretaria de Educacién Superior
Departamento de Financiamiento Estudiantil, Subsecretaria de Educacidén Superior

Oficina de Partes, Subsecretaria de Educacion Superior

Archivo



