
Los cambios culturales son un proceso largo

en la vida de las personas y los grupos.

Concretarlos requiere de una intencionalidad

y que sean mantenidos por las instituciones,

a través de acciones que generen

compromisos y resultados evaluables.

Los elementos que aquí se presentan son

compromisos que emanan de la Política de

Convivencia Escolar del Ministerio de

Educación y tienen como objetivo mejorar

la calidad de la convivencia, de la vida y de

los aprendizajes de todas las personas que

integran las escuelas y liceos.

Eje Convivencia Escolar
División de Educación General
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SANTIAGO, 10 FEBRERO 2005

Señor (a)
Director (a)
Establecimiento Educacional
Presente

Estimado Director (a):

La reforma educacional emprendida desde 1990 ha puesto su énfasis
en la calidad e igualdad de oportunidades en educación  para los niños, niñas y jóvenes
de nuestra patria.

La nueva etapa que iniciamos al comenzar el siglo XXI, privilegia la
calidad y la participación más activa de la comunidad educativa para lograr mejores
aprendizajes. Una mirada atenta a nuestra sociedad actual es suficiente para advertir que
si bien hemos logrado sustanciales avances en equidad y calidad, ahora debemos redoblar
esfuerzos para actuar sobre todas las variables que inciden en los aprendizajes

Una variable muy relevante es la convivencia escolar, con su sentido
formativo y transformador. Porque calidad de la enseñanza es desarrollo de conocimientos
básicos y habilidades, junto con la apropiación de actitudes y prácticas sociales que
favorezcan vivir en armonía entre todos.

El plan nacional de educación de la convivencia contempla programas
que integran las visiones, las expectativas y la participación de todos los actores educativos.

Le solicito colaborar y le invito a promover estas actividades convocando
a una  “semana de la convivencia escolar”, cuyo propósito es reflexionar en conjunto y
definir metas institucionales y adoptar decisiones.

Los planes de convivencia escolar de cada establecimiento ciertamente
tendrán distintos puntos de partida, pues cada comunidad educativa ha tenido diversas
experiencias. Sin embargo, todos deben converger, escuelas y liceos, a un punto común
a través del estudio y la reelaboración de los reglamentos de convivencia.

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE EDUCACIÓN

Nuestra
Riqueza

E D U C A C I Ó N



Aspiramos a instalar normas claras, procedimientos justos y sanciones
graduadas. Ello contribuirá a contener oportunamente  los conflictos y actos de hostilidad
y violencia y con ello lograr más armonía, bienestar y aprendizaje.

El Ministerio de Educación incrementará su apoyo a escuelas y liceos
a través de variadas estrategias: materiales como el que tiene en sus manos,  capacitación
y la página web del MINEDUC (www.mineduc.cl/convivencia) donde consultar información
de apoyo al plan escolar.

Finalmente, le propongo que el 17 de agosto, “Día mundial de la paz
y la no violencia”, hagamos un alto, con otros establecimientos del país, en la actividad
escolar regular, para compartir los avances alcanzados.

 Junto con desearle un exitoso año escolar, le agradeceré sus esfuerzos
para coordinar los tiempos y energías de sus equipos a fin de alcanzar los superiores
propósitos a que aspira su comunidad escolar.

Por una educación de calidad para todos, le saluda atentamente,

SERGIO BITAR
Ministro de Educación
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Estimados equipos directivos, docentes, estudiantes y apoderados:

Parte fundamental de nuestros esfuerzos como Ministerio de Educación está

en mejorar la calidad de la educación chilena, esfuerzos que nos permitirán

fortalecer el capital humano y social del país.

La educación – en el amplio sentido de la palabra – es el principal instrumento

para la construcción de una cultura de paz, de la buena y sana convivencia.

Los elementos clave son el aprendizaje y la práctica de la no violencia activa:

el diálogo, la tolerancia, la solidaridad, el respeto de los derechos humanos

y la búsqueda permanente de la justicia.

De ahí que todos y todas quienes de algún modo conforman una comunidad

tienen parte en el compromiso con la construcción de un espacio justo,

solidario y respetuoso. Una comunidad así se construye a cada momento,

cada vez que interactuamos y que asumimos la responsabilidad de ser con

otros y de hacer de nuestras propias vidas una posibilidad de transformar el

mundo en un mejor lugar.

Los establecimientos educacionales son espacios privilegiados para que

nuestros niños, niñas y jóvenes aprendan a vivir juntos y desarrollen  las

capacidades para convertirse en ciudadanos que defiendan y promuevan la

no discriminación, la tolerancia y la colaboración.

PRESENTACIÓNPRESENTACIÓN
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Por ello, ponemos a vuestra disposición dos metodologías de trabajo colectivo

que permitirán por una parte, compartir los anhelos, expectativas y visiones

de los integrantes de la comunidad escolar sobre los modos más adecuados

de relacionarse y por otra, afrontar las diferencias propias de una convivencia

entre personas diversas, sobre la base de  que comparten la preocupación

por una educación de calidad, en la que predomine el diálogo, el respeto

mutuo, la valoración de la diversidad  y la participación de alumnos, docentes

y familias.

María Ariadna Hornkohl Venegas
Subsecretaria de Educación
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La educación tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de niños,
niñas y jóvenes; colaborando en su proceso de integración a la vida social,
habilitándolos para la participación responsable en la vida ciudadana y el
protagonismo en el desarrollo de su propio proyecto de vida. Esta misión cobra
cada día más importancia ya que la vida social está en permanente
transformación y, por tanto, las formas de participación y de vivir en sociedad
varían y se hacen más diversas.

En este contexto y en atención a los objetivos de aumentar la calidad y la
equidad de la educación,  el Ministerio de Educación inició en el año 2000
la formulación de la Política de Convivencia Escolar. Su  propósito principal
es promover, orientar y articular un conjunto de acciones a favor de la formación
y el ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar, entendiendo
que innovar para mejorar la convivencia posibilita el desarrollo de competencias
básicas para aprender a ser y a vivir junto a otros en contextos diversos y, a
veces, también adversos.

El material que ponemos a su disposición, corresponde a la segunda edición,
especialmente publicada para ser distribuida en todas las escuelas y liceos
municipales y subvencionados del país. En esta edición, se integraron un
conjunto de modificaciones que han permitido lograr una mayor rigurosidad
conceptual y metodológica al mismo tiempo que una mayor claridad en el
lenguaje, a través del uso de un vocabulario simple y directo. Estas
modificaciones son el resultado de las sugerencias y aportes de un grupo
amplio de profesionales de distintas unidades del Ministerio de Educación,
que revisaron la primera edición; de  docentes que participaron en talleres
de capacitación en el uso del material y de la revisión del equipo de convivencia
de la Unidad de Apoyo a la Transversalidad que preparó esta nueva versión.

Este material se divide en dos partes, precedidas por un marco de referencia
general, donde se explican los antecedentes y principales características de

INTRODUCCIÓN
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la Política de Convivencia , así como  el  modo como se vincula  ésta con el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación (SACE) y con el
Marco Curricular. En el  apartado Anexos, que se ubica al final del texto, se
incluyen varios documentos de apoyo para el desarrollo de las metodologías
propuestas.

En la primera parte, denominada Metodología para la Autoevaluación de la
Convivencia Escolar, se presenta una propuesta de análisis y evaluación de
la convivencia basada en la definición de estándares de calidad. Esta
metodología permitirá a los miembros de la escuela distinguir y reconocer las
fortalezas y necesidades de mejoras en el estilo relacional, en tres áreas:
normativa, participación y convivencia en el aula. La metodología es de tipo
participativa y se basa en la recolección de evidencias relativas a las prácticas
y a las experiencias significativas desarrolladas en el establecimiento educacional.

En la segunda parte, denominada Metodología para la Elaboración Participativa
del Reglamento de Convivencia,  se entrega una propuesta metodológica para
trabajar la normativa, que es una de las áreas de la convivencia evaluadas
en la primera parte. Específicamente, se presenta un procedimiento para
reformular el reglamento interno de convivencia escolar, considerando las
necesidades actuales de funcionamiento del establecimiento educacional, su
misión institucional y el aporte de todos los actores educativos. La experiencia
desarrollada en el proceso de validación por distintas escuelas y liceos señala
que un reglamento de convivencia consensuado, significativo y pertinente a
las necesidades reales de los sujetos,  contribuye tanto a definir normas y
límites claros como al manejo de procedimientos justos en la resolución de
conflictos interpersonales.

Tengo la certeza de que este material será, en sus manos, una herramienta
que contribuirá hacer de las escuelas y liceos, un espacio de mutuo aprendizaje
y de desarrollo de habilidades sociales que favorecen la integración responsable
y proactiva de los estudiantes en la sociedad.

René Donoso Sereño
Coordinador Nacional del
Eje Convivencia Escolar
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La Política de Convivencia Escolar y
su relación con el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Gestión Escolar y
con el Marco Curricular
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    ¿Cómo se elaboró la política de Convivencia Escolar?

En términos simples, una política pública es un conjunto de orientaciones y

compromisos suscritos por el gobierno, en consenso con la sociedad civil,

sobre un ámbito de interés público. Dicho de otra manera, una política pública

es un acuerdo gubernamental que contiene las definiciones y líneas orientadoras

para el desarrollo de acciones que van en beneficio de todas las personas del

país. Estos acuerdos se traducen en objetivos que solo pueden ser alcanzados

con el concurso de todos los sectores, mediante acciones colectivas concertadas,

pues supone la integración de una diversidad de intereses en función de un

bien común.

En este sentido, en el marco de un gobierno democrático, la política pública

explicita los mecanismos por medio de los cuales se toman las decisiones, y

fija el papel de la autoridad para hacerla cumplir. Su implementación y

desarrollo compromete a los distintos actores de los niveles del sistema

educativo chileno.

MARCO DE REFERENCIA
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La formulación de la Política de Convivencia Escolar es el resultado del trabajo

de reflexión de un conjunto de profesionales de la educación que participaron

en el seminario Escuela, Convivencia y Ciudadanía  (Octubre del 2.000) y de

los directivos docentes, docentes, estudiantes y apoderados/as que participaron

en una serie de grupos de conversación y focus group sobre convivencia

escolar, realizados en los años 2001 y 2002. A este trabajo se agregaron

observaciones, documentos y experiencias aportadas por los profesionales

que participaron del Eje de Convivencia Escolar del MINEDUC y por los equipos

de diversos programas del Ministerio de Educación y de la Unidad de Apoyo

a la Transversalidad. También se incluyeron las reflexiones emanadas de las

mesas de trabajo en torno a los temas de discriminación en las escuelas y de

violencia escolar.

La formulación de la

Política de Convivencia

Escolar es el resultado

del trabajo de reflexión

de un conjunto de

profesionales de la

educación.

1

Participaron en este Seminario, la Ministra de Educación, Mariana Aylwin; el representante del PNUD,
Eugenio Ortega; la psicóloga Neva Milicic; representantes de: el gabinete de la Ministra, la División
de Educación General, el P – 900, el Departamento de Extraescolar Programas Formativos
Complementarios, la Unidad de Currículum y Evaluación, Educación Media, el Centro de
Perfeccionamiento, Educación Básica y Parvularia, el Programa Montegrande, Educación Media
Técnica Profesional y Educación Básica Rural.

1 .
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    ¿Por qué una política de convivencia escolar?

El tema de la convivencia escolar ha tomado importancia en un gran número

de países de Europa, de Asia y de nuestro continente, particularmente en

aquellos en que se han emprendido reformas educacionales en las últimas

décadas. En estos países, la preocupación por el tema de la convivencia se

relaciona con la detección de una serie de conductas discriminatorias, abusivas

y violentas al interior de las escuelas.

Indudablemente, una buena convivencia es un factor de éxito del aprendizaje

y contribuye efectivamente a evitar y contener los actuales problemas sociales

que repercuten con gran fuerza en los colegios y liceos, sin embargo, más

allá de su contribución a estos propósitos constituye un bien por si mismo en

la formación ciudadana de los estudiantes.  Así lo han entendido y expresado

amplios sectores de nuestro país, que a través de distintas formas han

contribuido a delinear los objetivos y principios de esta política.

Por otra parte, para el Gobierno del Presidente Lagos, como para sus

antecesores, la promoción de una convivencia democrática, forma parte de

su tarea principal  y un deber del Estado. En efecto, de acuerdo a los principios

educativos expresados en la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE)

el Ministerio de Educación debe velar por el cumplimiento de una educación

integral.

Marco de Referencia
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Los principios rectores,

en su conjunto,

sintetizan aspectos

relevantes que se

debieran cautelar en la

cotidianeidad de todo

establecimiento

educacional.

    ¿En qué principios se basa?

La convivencia escolar es una construcción colectiva y dinámica, ya que, es

fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar

y se modifica de acuerdo  a los cambios que experimenten esas relaciones

en el tiempo. Así concebida, la calidad de la convivencia es responsabilidad

de todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepción. Así mismo,

varía de una comunidad escolar a otra de acuerdo a las características

particulares de sus miembros y de las interrelaciones que entre ellos establecen.

Por tanto, no admite un modelo único. No obstante, es necesario explicitar

un mínimo común para todas las comunidades educativas del país. Este

mínimo es el que se quiere reflejar en los principios rectores de la Política de

Convivencia Escolar. Los principios rectores, en su conjunto, sintetizan aspectos

relevantes que se debieran cautelar en la cotidianeidad de todo establecimiento

educacional.

Estos principios se subordinan a un conjunto de marcos legales que les otorgan

legitimidad y obligatoriedad: La Constitución Política de la República de Chile;

la Declaración Universal de los Derechos Humanos; la Convención sobre los

Derechos del Niño; la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza N° 18.962

de 1990; los Decretos Supremos de Educación, N° 240 del 1999 y N° 220

de 1998, en lo que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales; el

Instructivo Presidencial sobre Participación Ciudadana, y la Política de

Participación de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.
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Los principios rectores, que se enumeran a continuación, han sido explicitados

en el Resumen Ejecutivo de la política de Convivencia Escolar y pueden ser

consultados en detalle en el anexo que se incluye al final del texto.

q Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.

q Los niños, niñas y jóvenes  son sujetos de derecho.

q La educación como pleno desarrollo de la persona.

q Convivencia democrática y construcción de ciudadanía en la

institución escolar.

q La convivencia escolar: un ámbito de consistencia ética.

q Respeto y protección a la vida privada y pública y a la honra de

la persona y de su familia.

q Igualdad de oportunidades para niños y niñas, mujeres y hombres.

q Las normas de convivencia: un encuentro entre el derecho y la ética.
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    ¿Cuáles son los énfasis de la política de Convivencia?

La Política de Convivencia Escolar definió un conjunto de compromisos

institucionales para el período 2002 – 2005, que se encuentran en proceso

de desarrollo. Estos compromisos son una respuesta a los cuatro problemas

que los actores consultados definieron como de mayor relevancia en la

convivencia escolar. A saber:

Presencia de maltrato y abuso entre los actores educativos y
desgaste profesional

Normas de convivencia desarticuladas del proyecto educativo

Ausencia de procedimientos justos de resolución de conflictos
y problemas escolares

Baja participación de los actores en la organización que les
representa en la comunicación escolar

Estos problemas tienen distintas expresiones e intensidad en las escuelas y

liceos. Por esta razón, los compromisos asumidos en la política han tenido,

año a año, distintos énfasis en la acción gubernamental. A continuación se

presenta una relación de este proceso.

q 2002: Amplia difusión de los contenidos y orientaciones de la Política de 

Convivencia Escolar entre los distintos actores educativos.

Esta es una tarea que el Ministerio de Educación viene desarrollando

a través de sus distintos canales de comunicación con los actores educativos.
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q 2002 - 2003: Elaboración de recursos de apoyo para escuelas y liceos

e impulso de nuevas iniciativas escolares para el mejoramiento de la calidad

de la educación. El Ministerio de Educación, los departamentos de educación

municipal y las comunidades escolares desarrollan diversas experiencias

que contribuyan al cambio de prácticas instaladas en la cultura escolar y

que potencien  la resolución de los conflictos a través de vías

pacíficas, dialógicas y colaborativas. A saber: Implementación de Oficinas

de atención ciudadana  600 MINEDUC,  creación de comités de convivencia

escolar, implementación de estrategias de mediación escolar, encuentros

con familias, estudiantes y centros de padres, madres y apodera-

dos/as, jornadas de diálogo entre los actores educativos, feria de bue-

nas prácticas, y capacitaciones, entre otros.

q 2004: Evaluación de la calidad de la convivencia escolar y

reelaboración de los reglamentos de convivencia escolar. El  Ministerio de

Educación, viene trabajando progresivamente junto a equipos claves

de escuelas y liceos y departamentos de educación municipal, la aplicación

de los instrumentos que contiene este libro, con el fin de aportar a

un trabajo sistemático e intencionado de mejoramiento de la calidad

de la convivencia escolar. Se suma a esta tarea la revisión de los reglamentos

de convivencia escolar realizada por supervisores de educación, con criterios

comunes a nivel nacional y acorde a los principios de la Política

de Convivencia Escolar.
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El énfasis de la etapa en

que se encuentra la

reforma educacional

está puesto en la calidad

de los aprendizajes.

q 2005: Incorporación de la dimensión de convivencia escolar en planes de

mejoramiento de la calidad de la educación. El Ministerio

de Educación entrega a todos los establecimientos educacio-

nales municipalizados y subvencionados, recursos que contribuyen

a integrar la dimensión de convivencia escolar en las metas institucionales

y  planes de mejoramiento de la calidad de la educación, con énfasis en

la reelaboración de los reglamentos de convivencia escolar. Se suma

a estos esfuerzos, la capacitación progresiva a Consejos escolares y actores

clave del sistema como orientadores, inspectores generales y co - docentes.

q 2005: Capacitación de funcionarios de la Oficina de Atención Ciudadana.

600 MINEDUC: Fortalecimiento de las competencias institucionales

en todos los departamentos provinciales de educación, a través de

la Oficina de Atención Ciudadana, en materias de resolución colaborativa

de conflictos y problemas entre actores educativos y resguardo de derecho.
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De acuerdo a este

nuevo modelo, la

convivencia escolar

adquiere una

importancia

significativa al

momento de evaluar la

calidad de la

educación.

2. MINEDUC, Guía de Autoevaluación para los establecimientos educacionales 2004. (Versión azul).

    ¿Cómo se relaciona esta política con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educación?

El énfasis de la etapa en que se encuentra la reforma educacional está puesto

en la calidad de los aprendizajes. Para ello, el Ministerio de Educación ha

puesto en marcha diversas estrategias y programas  de acompañamiento

directo a escuelas y liceos. En este marco, en el año 2003 se inicia la  marcha

blanca del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestión Escolar, que

en el año 2005 alcanzará a 700 establecimientos y continuará expandiéndose

en el sistema en los años siguientes.

Este sistema, consiste en un conjunto coordinado de dispositivos y recursos

de apoyo orientados a generar condiciones para el mejoramiento continuo de

los procesos de gestión educativa y, por tanto, de los resultados institucionales,

permitiendo su monitoreo y evaluación permanente. Para este efecto, identifica

ámbitos que se vinculan a la calidad de la gestión educativa, en cuya articulación

se juega la capacidad de producir mejoramiento continuo en los

establecimientos. 2

Esta estrategia pone a disposición de los establecimientos educacionales una

Guía de Autoevaluación de los procesos claves de la gestión escolar, permitiendo

una evaluación específica de sus principales componentes, agrupados en

cinco áreas del proceso educativo. El proceso de Autoevaluación, otorga las

herramientas necesarias para identificar las oportunidades de mejora que el

establecimiento puede desarrollar por medio de un plan de mejoramiento

continuo a través del tiempo.
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Como muestra el esquema, una de  las áreas del sistema, es la de Convivencia

Escolar y Apoyo a los Estudiantes. Se considera que esta área, junto a la de

Recursos impactan en los resultados, es decir en la formación de los estudiantes.

Así, de acuerdo a este nuevo modelo, la convivencia escolar adquiere una

importancia significativa al momento de evaluar la calidad de la educación.

Esta estrecha relación entre la convivencia escolar y el sistema de aseguramiento

de la calidad de la educación ha sido considerada al momento de elaborar

la metodología que aquí se presenta, siguiendo una estructura similar.

En consecuencia, la Política de Convivencia Escolar, haya en la actual etapa

de la reforma educacional y, más específicamente, en la implementación del

Sistema de Aseguramiento de la Gestión Escolar, un contexto propicio para

el cumplimiento de sus propósitos. Por otra parte, en el sentido inverso, la

implementación de la Política de Convivencia Escolar contribuye al mejoramiento

de la calidad de la educación.

Modelo de Calidad de la Gestión Escolar.-

Recursos

ResultadosGestión
CurricularLiderazgo

Convivencia
Escolar y Apoyo a

los Estudiantes
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Marco de Referencia

Los Objetivos

Fundamentales

Transversales

establecidos en el Marco

Curricular, son uno de

los fundamentos de la

Política de Convivencia

Escolar.

¿Cómo se relaciona esta política con el
Marco Curricular?

Como se ha expresado en el punto referido a los principios rectores, los

Objetivos Fundamentales Transversales establecidos en el Marco Curricular,

son uno de los fundamentos de la Política de Convivencia Escolar, de modo

que se encuentran en una relación directa. Así, el logro de estos objetivos

implica el logro de los de la Política de Convivencia y viceversa.

Es importante tener en cuenta esta relación, pues la apropiación curricular

por parte de los docentes y su efectiva implementación en el aula, contribuye

significativamente al aprendizaje y desarrollo de conocimientos, habilidades

y actitudes para una convivencia democrática.  Esto significa que uno de los

principales aportes de los docentes a la convivencia escolar se encuentra en

su contribución al logro de los objetivos de la reforma a través de los contextos

y actividades de aprendizaje que organiza cada sector y subsector, en función

del logro de los aprendizajes esperados de cada una de sus unidades.

Por otra parte, la implementación de la Política de Convivencia significa una

invitación a la comunidad escolar a colaborar activamente en el logro de los

Objetivos Transversales en los múltiples ámbitos o dimensiones de la  experiencia

educativa que son responsabilidad del conjunto de la institución escolar, como

son: el proyecto educativo de cada establecimiento; el clima organizacional

y las relaciones humanas; las actividades ceremoniales; la disciplina en el

establecimiento; el ejemplo cotidiano de todos y cada uno de los miembros

de la comunidad, y; el ambiente en recreos y actividades definidas por los

jóvenes.

3

3. En Diciembre del 2004 se dio a conocer el Informe de la Comisión de Formación Ciudadana, constituida
para estudiar la relación entre ciudadanía y educación en el actual Currículo. En este informe se afirma
que los actores de la comunidad educativa aprueban la estructura curricular de la Formación ciudadana
y su objetivo de aprendizaje transversal. Entre sus conclusiones se señala que según la opinión de los
sostenedores y profesores que expusieron ante la Comisión “Se aprecia su riqueza y en general se
juzga que los problemas principales para su realización tienen que ver más con el ámbito de la pedagogía
y las capacidades y posibilidades de los docentes que con sus características propiamente curriculares”.
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Precisamente, la metodología que se presenta en este texto tiene como

propósito entregar herramientas y orientaciones metodológicas para tratar

aspectos de la convivencia escolar que se relacionan con algunos de estos

ámbitos. Específicamente, con el de la normativa de convivencia y con el de

clima organizacional y relaciones humanas.

En consecuencia, la Política de Convivencia no plantea nuevas tareas para

los docentes, ni introduce aspectos ajenos al currículo, sino orientaciones

para que todos los miembros de la comunidad escolar, de acuerdo al rol

que les corresponde, desarrollen, profundicen o refuercen los aspectos  que

ya se encuentran expresamente señalados en el Marco Curricular.
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La Política de

Convivencia no plantea

nuevas tareas para los

docentes, ni introduce

aspectos ajenos al

currículo, sino

orientaciones para que

todos los miembros de

la comunidad escolar,

de acuerdo al rol que

les corresponde,

desarrollen,

profundicen o refuercen

los aspectos que ya se

encuentran

expresamente

señalados en el Marco

curricular.

4

Decreto Supremo de Educación Nª 40 de 19  junio de 1996;  Decreto Supremo de Educación Nª 220
Objetivos Fundamentales y Contenidos Mínimos Obligatorios de la Educación Media;  Decreto Supremo
de Educación Nª  232 Objetivos Fundamentales y Contenidos Mínimos Obligatorios de la Educación
Básica Actualización 2002.

4.
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Para la implementación de la Política de Convivencia Escolar durante el período

2003 – 2005, el Ministerio de Educación asumió tres grandes compromisos

institucionales:

1. Desarrollar orientaciones para la actualización de mecanismos  reguladores

del comportamiento  de los actores educativos y la implementación de

procedimientos de resolución pacífica de conflictos al interior de las

comunidades escolares.

2. Potenciar estilos de gestión escolar democráticos al interior de las

comunidades educativas.

3. Fortalecer la práctica pedagógica y el desarrollo de los Objetivos

Fundamentales Transversales referidos a la convivencia escolar. 5

Ministerio de Educación, Resumen Ejecutivo de la Política de Convivencia Escolar, Santiago 2004.5.

ESTÁNDARES de calidad
de la convivencia escolar
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Para dar cumplimiento a estos compromisos, el MINEDUC  pone a disposición

de los establecimientos educacionales una metodología de trabajo basada en

la definición de estándares de calidad de la convivencia escolar. Esta metodología

posee una estructura similar a la del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

de la Gestión Escolar, a fin de facilitar su integración posterior con este modelo,

pero presenta como principal diferencia el hecho de ser una metodología

centrada exclusivamente en el tema de la convivencia escolar, por lo que

ofrece la posibilidad de profundizar en este ámbito. Además, el hecho de

basarse en estándares de calidad, permite al Estado y a las propias comunidades

escolares analizar y conocer los logros alcanzados, así como el sentido en

que deben encaminar sus esfuerzos para avanzar en la construcción de una

convivencia escolar de calidad para sus integrantes.
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    ¿Qué son los estándares?

Los estándares de calidad de convivencia escolar se formulan con una

perspectiva participativa y reflexiva considerando a todos los actores educativos.

Se definen como modelos o patrones de referencia que se espera alcanzar.

Un estándar es tanto una meta (lo que debiera hacerse) como una medida

de progreso hacia esa meta (cuán bien fue hecho).

Los Estándares son instrumentos que nos sugieren horizontes de calidad por

lo que es probable que al evaluar la convivencia se constate que existen

muchos elementos que están logrados y otros de más débil presencia. Sin

embargo, lo que se espera que logre la comunidad educativa es el desarrollo

de habilidades permanentes para identificar en conjunto y de un modo

participativo, las fortalezas y oportunidades para mejorar la convivencia escolar,

mediante la evaluación y el análisis de los estilos, procedimientos y normas

de convivencia escolar.

En el proceso de construcción de los estándares de calidad, participaron

diferentes programas ministeriales y comunidades educativas que validaron

y legitimaron las reflexiones efectuadas. Los procesos reflexivos realizados

para construir el instrumento responden a la pregunta: ¿Qué necesita realizar

nuestra comunidad educativa para fortalecer la convivencia escolar?  Las

respuestas a esta pregunta originaron múltiples expectativas y visiones sobre

lo que se entiende por convivencia escolar de calidad, que permitieron

consensuar una definición.

Estándares de Cal idad de la Convivencia Escolar

Un estándar es tanto una

meta (lo que debiera

hacerse) como una

medida de progreso

hacia esa meta (cuán

bien fue hecho).

En el proceso de

construcción de los

estándares de calidad,

participaron diferentes

programas ministeriales

y comunidades

educativas que validaron

y legitimaron las

reflexiones efectuadas.
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¿Qué entendemos por convivencia escolar?

Por convivencia escolar entendemos: “la interrelación entre los diferentes

miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa

en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta

concepción no se limita a la relación entre las personas, sino que incluye las

formas de interacción de los diferentes estamentos que conforman una

comunidad educativa, por lo que constituye una construcción colectiva y es

responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepción”.

Siendo la convivencia escolar el resultado de la relación entre todos los

miembros de la comunidad educativa, surgen preguntas relativas a: ¿Cómo

se convive al interior de nuestros establecimientos? Dichos estilos de convivencia,

¿favorecen procesos de aprendizajes de calidad y el logro de los Objetivos

Fundamentales Transversales referidos a la formación ciudadana activa,

respetuosa, crítica y solidaria? De acuerdo a su rol, ¿qué ha hecho cada uno

de los actores por favorecer un clima de convivencia de calidad?

La respuesta a estas preguntas interpela a todos los actores de la comunidad

educativa y revela la necesidad de evaluar, analizar, reflexionar y ordenar

nuestras prácticas cotidianas para evidenciar y modificar, de manera participativa,

aquellos aspectos de la convivencia que no están aportando ni fortaleciendo

procesos educativos de calidad.
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establecimientos?

Ministerio de Educación, Política de Convivencia Escolar, Santiago 2002.6.

6
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    ¿Qué función le corresponde a la escuela?

En el entendido de que a convivir se aprende, y se aprende en cada espacio

en que se comparte la vida con otros, la escuela es un lugar predilecto para

ello. Esta función socializadora del espacio escolar se manifiesta en todas las

interacciones cotidianas entre sus miembros. El ingreso de los niños a la

escuela coincide en gran medida con el inicio del proceso de socialización

secundaria en el que el niño y la niña descubre que el mundo de los padres

no es el único  y comienza a interiorizar la realidad social basada en instituciones.

Este proceso de interiorización significa para el niño asumir unos roles y

también sus normas.

Así, la escuela es el primer espacio público en el cual se vinculan los estudiantes

con la institucionalidad social. Es por ello que se transforma en un modelo

para el aprendizaje de la convivencia, la formación ciudadana y el ejercicio

de valores de respeto, tolerancia, no discriminación y democracia. Estos

valores, actitudes y habilidades debieran permear la vida cotidiana en los

establecimientos educativos y de esta forma concretar el logro de los aprendizajes

definidos en los Objetivos Fundamentales Transversales .

Estándares de Cal idad de la Convivencia Escolar

A convivir se aprende y

se aprende en cada
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ORIENTACIONES generales
para su implementación
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¿En qué consiste el trabajo que se propone
a las comunidades escolares?

En términos simples, consiste en revisar y evaluar la convivencia escolar de

acuerdo a estándares de calidad, en tres áreas: las normas de convivencia,

la participación institucional de los actores y la convivencia en el aula.

La metodología de trabajo es de tipo participativa, pues involucra a representantes

de todos los estamentos de la comunidad escolar, pero la conducción del

proceso está a cargo de un equipo responsable. Consiste en un conjunto de

instrumentos diseñados para tal efecto, uno de los cuales es el de “Estándares

de Calidad de la Convivencia Escolar”.

En términos simples,

consiste en revisar y

evaluar la convivencia

escolar, de acuerdo a

estándares de calidad.

ORIENTACIONES generales
para su implementación
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El trabajo se desarrolla en tres etapas:

I. Constitución del Equipo Responsable y organización del trabajo.

Aquí se constituye el Equipo Responsable, se estudian los instrumentos a

aplicar, se consulta información y se elabora un cronograma de reuniones y

actividades.

II. Evaluación de la convivencia escolar.

Se reúne el equipo convocado para evaluar la convivencia, de acuerdo a la

metodología propuesta; recopilan información; completan el instrumento de

resumen de resultados.

III. Elaboración del Plan de mejoramiento de la convivencia escolar.

Se sistematiza la información sobre el proceso de evaluación y se elabora una

propuesta de plan de mejoramiento de la convivencia escolar para su

presentación al equipo de gestión, al consejo escolar y, si se estima conveniente,

a la comunidad escolar en pleno, para su aprobación y posterior difusión.
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    ¿Cuánto dura el proceso?

El tiempo de aplicación puede variar según la realidad de cada escuela, de

acuerdo a la familiaridad que tenga el equipo con la metodología que se

propone, a la cantidad de integrantes que lo conforman y a la disponibilidad

de tiempo de estos. También varía en función de la cantidad de alumnos del

colegio; de la capacidad organizativa institucional y de los recursos profesionales

y materiales de que se disponga. El cuadro estimativo que se presenta

continuación, se hizo en referencia a un colegio de tamaño medio (500 a

1000 alumnos) en el que se desconoce la metodología propuesta, cuenta con

una fotocopiadora, acceso a Internet e impresora habilitada y, a lo menos,

uno de los integrantes del equipo puede buscar y seleccionar información en

la Web, bajarla e imprimirla. Este ejemplo puede servir de referencia para que

cada establecimiento estime sus tiempos de acuerdo a su realidad particular.

Duración estimada de la aplicación del instrumento

O r ientaciones generales para su implementación

El tiempo de

aplicación puede

variar según la

realidad de cada

escuela.

Constitución del Equipo
Responsable y organización
del trabajo

Etapas
Ses iones
de trabajo
estimadas

Horas de trabajo
individual por cada
integrante del equipo

Semanas
estimadas

Evaluación de la
convivencia escolar

Elaboración del plan de
mejoramiento de la
convivencia escolar

Total

2

8

6

16

4

2

0

6

2

8

6

16
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¿Quiénes son los responsables de
liderar el proceso?

Un equipo constituido en forma ampliada, con representación de todos los

estamentos de la comunidad educativa, conducido por un integrante del

equipo directivo del establecimiento. El proceso de evaluación de la convivencia

a través de los estándares de calidad es, en sí mismo, un proceso de

participación democrática, por lo que el equipo responsable que lidere este

proceso debe tener en cuenta que es necesario que participen representantes

de todos los estamentos de la comunidad educativa, para dar legitimidad al

desarrollo y aplicación de los estándares y a los planes de mejoramiento que

de él se desprendan.

El Equipo

Responsable que

lidere este proceso

debe tener en cuenta

que es necesario que

en el proceso

evaluativo participen

representantes de

todos los estamentos

de la comunidad

educativa.
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    Funciones del Equipo Responsable.

Una de las funciones más relevantes del Equipo Responsable es la de organizar

y distribuir las tareas entre los representantes de manera que se asegure una

participación efectiva en el proceso. Otra función clave es la de informar

permanentemente a la comunidad escolar, en forma clara y oportuna, dando

a conocer los procedimientos, los resultados y los productos de cada etapa,

a fin de facilitar y estimular el debate cuando corresponda. Tanto los resultados

del proceso de evaluación de la convivencia escolar como la propuesta del

Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar son dos productos que deben

ser informados y debatidos con la comunidad, incorporando sus visiones y

aportes, como también su participación activa en la resolución y ejecución

del plan aprobado.

Se sugiere aprovechar los espacios regulares que existen en la escuela para

dar cuenta de los avances en el proceso de evaluación (Consejo Escolar,

consejos de profesores, reuniones de apoderados / as, reuniones de Equipo

Directivo, etc.). Un espacio privilegiado para informar y compartir tanto el

proceso como el Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar es la Cuenta

Pública que se realiza en los establecimientos educativos, al termino del año

escolar.

O r ientaciones generales para su implementación

Otra función clave

es la de informar

permanentemente

a la comunidad

escolar durante

todo el proceso.
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ESTRUCTURA, concepto y
modo de trabajo del instrumento
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    Estructura

El proceso de autoevaluación de la convivencia escolar consta de varias etapas

y supone la aplicación de un conjunto de instrumentos que permiten analizar

la calidad de la convivencia en distintos ámbitos. Estos instrumentos son, la

Pauta de análisis de la convivencia escolar, los Estándares de calidad de la

convivencia escolar y la Pauta resumen de los resultados. La Pauta de análisis

identifica un conjunto de elementos de convivencia que permiten analizar

aspectos clave de ésta, los Estándares de calidad permiten evaluar los

elementos analizados y determinar el grado de desempeño del establecimiento

en el ámbito de la convivencia escolar y la Pauta resumen permite sistematizar

el trabajo realizado e identificar fortalezas y oportunidades de mejora como

base para el diseño de un plan de mejoramiento de la calidad de la convivencia

escolar.

El conjunto de elementos de la convivencia a evaluar se estructura en áreas

y dimensiones. Se distinguen tres grandes áreas, que se dividen en  8

dimensiones y éstas a su a su vez en 20 elementos. Para cada uno de estos

elementos se ha establecido un estándar de calidad.

La siguiente figura muestra el modo como se articulan estos componentes.

ESTRUCTURA, concepto y
modo de trabajo del instrumento
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Instrumentos para la autoevaluación de convivencia escolar

Áreas: Son criterios de clasificación amplios que determinan grandes ámbitos

de la convivencia escolar. En la metodología propuesta se distinguen tres.

Dimensiones: Son criterios de clasificación más específicos que distinguen

subtemas en cada área. Las dimensiones expresan el contenido del área en

forma desagregada, permitiendo un análisis más profundo en algunos aspectos

de ésta. Se distinguen ocho.
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Pauta para el análisis de la Convivencia Escolar Estándares
de

Calidad

Pauta
Resumen de
ResultadosÁreas Dimensiones Elementos de

Convivencia

Normativa
de la

Convivencia

Participación
Institucional

de los
Actores

Educativos

Convivencia
en el Aula

1.1 Estructura de la
Normativa

1.2 Eficiencia de la
Normativa

2.1 Organización y
Asociatividad de los
Actores Educativos

2.2 Participación de los
Actores Educativos

2.3 Comunicación a los
Actores Educativos

2.1 Normas

2.2 Comunicación y
diálogo

2.3 Metodologías

c
d

a
b

c
d

a
b

a

b

a

b

a

b
a
b
a
b
a
b

c
d

a
b

c
d

a
b

a

b

a

b

a

b
a
b
a
b
a
b
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Elementos de Convivencia: Son las unidades básicas de análisis que componen

cada dimensión. Operacionalizan el contenido de la dimensión, enunciando

prácticas de convivencia en la escuela, de acuerdo a un modelo de calidad.

Se distinguen veinte.

Como se ha señalado anteriormente,  la estructura del instrumento Estándares

de Calidad de la Convivencia Escolar es similar a la del Sistema de Aseguramiento

de la Calidad de la Gestión Escolar, a fin de facilitar la complementación entre

ambas metodologías.

Ambos modelos promueven la autoevaluación, se estructuran en áreas,

dimensiones y elementos y contienen parámetros de evaluación, pero se

diferencian en los ámbitos que abarcan. En el Sistema de Aseguramiento de

la Calidad, que está centrado en la gestión escolar, la convivencia escolar es

una de las 16 dimensiones que comprende el modelo. En cambio, en el

instrumento Estándares de la calidad, la convivencia escolar  se convierte en

el tema central. De esta manera se identifica un mayor número de elementos,

lo que permite una evaluación más detallada y más profunda de este ámbito.

En conclusión, la estructura del instrumento que aquí se presenta permite,

a la vez, evaluar en profundidad el desempeño del establecimiento en el

ámbito de la convivencia escolar y avanzar en una de las dimensiones que

han sido incluidas en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la gestión

Escolar, que prontamente abarcará a gran parte de las escuelas y liceos del

país.

Estructura, Concepto y Modo de Trabajo del Instrumento
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    Modo de Trabajo

La metodología propuesta se centra en el análisis de los elementos que se

distinguen en cada una de las dimensiones. Este análisis se hace de acuerdo

a criterios evaluativos y con el apoyo de documentos como el Reglamento de

convivencia, la Declaración de los Derechos Humanos, la Convención de los

Derechos del Niño   y de registros del colegio sobre las prácticas institucionales,

como los libros de clases, la planificación anual y el calendario escolar, entre

otros.

El análisis así efectuado, permite hallar evidencias de las prácticas que

caracterizan la convivencia escolar del establecimiento. Enseguida, se contrastan

las evidencias con los estándares de calidad para conocer el grado de

desempeño de la escuela en cuanto a la convivencia escolar. El esquema que

se presenta a continuación grafica este proceso de análisis.

Metodología de análisis de los elementos de convivencia

Documentos y
Registros

Análisis

Elementos de
Convivencia

Criterios
Evaluativos

Evidencias Estándares de
Calidad

Grado de
Desempeño

Convivencia
Escolar

de

mediante
consulta de

de acuerdo
a

que se contrastan con

que indican

de la

que arrojan
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Para comprender mejor la metodología, es conveniente revisar los conceptos

involucrados:

a. Documentos y registros: Se refiere principalmente al propio reglamento 

de convivencia que se pretende analizar, a los cuerpos legales clave referidos

a los derechos fundamentales de las personas, en particular a los de niños,

niñas y jóvenes y a los variados registros que lleva la escuela sobre

sus prácticas institucionales.

b. Criterios Evaluativos: Un criterio se define como una norma para

conocer la verdad. En este caso,  nos indican qué evaluar y han sido formu-

lados como preguntas específicas sobre cada uno de los elementos

de convivencia. Su función es facilitar el análisis de la información

disponible en el establecimiento educativo y la identificación y registro de

las evidencias. Estas preguntas son claves para distinguir el Estándar

de Calidad que alcanza el elemento de convivencia.

Algunos criterios evaluativos,  poseen un enfoque más cualitativo, por

lo que no se pueden estandarizar, pero plantean preguntas que

motivan una reflexión profunda sobre las prácticas educativas relativas

a la convivencia escolar.

c. Evidencias: Son las pruebas que sustentan los juicios para ubicarse

en uno u otro nivel de logro de los estándares. Están constituidas por

los registros de la información tales como normas del reglamento de

Estructura, Concepto y Modo de Trabajo del Instrumento
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convivencia, anotaciones en el Libro de Clases, planificaciones anuales

y calendarios de actividades, que comprueban la existencia o ausencia

de situaciones, mecanismos y procesos consultados por los criterios

evaluativos. En algunos casos, una sola evidencia será suficiente para

responder a los criterios evaluativos, pero en la mayoría, será nece-

sario presentar un conjunto de evidencias que sumadas cumplan

con algún nivel de logro en los estándares de calidad de la

convivencia escolar.

d. Estándares de calidad: Como se ha señalado, los estándares son

modelos o patrones de referencia que se espera alcanzar. Un estándar

es tanto una meta (lo que debiera hacerse) como una medida de pro-

greso hacia esa meta (cuán bien fue hecho). En este sentido son una

“pauta de corrección” que nos permite identificar el estado de

desarrollo o desempeño de cada uno de los elementos de convivencia. Se

distinguen cuatro niveles de logro que van del nivel 0 al nivel 3.

Una vez  que se ha completado el análisis y la evaluación de los

elementos de convivencia se procede a identificar las fortalezas y

oportunidades de mejora de la convivencia para elaborar un plan

de mejoramiento.

A continuación se explican los conceptos involucrados en este proceso.

e. Fortalezas de Convivencia: Son aquellas evidencias de elementos

de convivencia que alcanzan estándares de calidad altos, es decir,  grado

2 ó 3.

El Equipo Responsable

que lidere este proceso

debe tener en cuenta

que es necesario que en

el proceso evaluativo

participen

representantes de todos

los estamentos de la

comunidad educativa.
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f. Oportunidades de Mejora de Convivencia: Son aquellas evidencias de los

elementos de convivencia que alcanzan estándares de calidad

mínimos, es decir, que se ubican en estándares de calidad 0 o 1, las que

se proyectan en un horizonte de mejora a través de los estándares máximos.

Las evidencias, además de permitir identificar las fortalezas y oportunidades

de mejora de la convivencia, entregan información de tipo cualitativa,

para una mejor comprensión del desempeño de la convivencia escolar.

Su identificación permitirá ajustar las prioridades para la realización de un

Plan de Mejoramiento.

g. Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar: Proyecto de mejoramiento

de la convivencia escolar que se define a partir de la evaluación de

la convivencia por medio de estándares de calidad de la

convivencia escolar. El plan de mejoramiento es una serie de estrategias 

y actividades para intervenir en forma sistemática una dimensión

de convivencia escolar definida según las fortalezas y oportunidades

de mejora detectadas y las necesidades y posibilidades de la comunidad

educativa.

Estructura, Concepto y Modo de Trabajo del Instrumento
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Formación del Equipo Responsable

El primer paso para la aplicación del instrumento consiste en organizar el

Equipo Responsable. Esta tarea corresponde al director o directora del

establecimiento, quien deberá solicitar a cada estamento de la comunidad

escolar que elija a un representante para conformar el equipo.  Una vez

constituido el equipo el director o directora deberá informar del proceso y

entregar los ejemplares del material de apoyo para su estudio.

De acuerdo a los criterios de participación democrática que inspiran esta

metodología, los representantes de los estamentos pueden ser  el presidente

o presidenta del Centro de Padres y Apoderados, el presidente o presidenta

del Centro de alumnos. También puede ser otra persona elegida para tal efecto

por sus pares, si  los presidentes no disponen del tiempo suficiente por razones

de su misma tarea. En el caso de los alumnos, se recomienda que sea más

de uno, para equilibrar la proporción con los adultos. También conforman el

equipo: un directivo docente nombrado por el o la directora y un representante

de los paradocentes, elegido por sus pares.  Lo importante es que cada

estamento se sienta legítimamente representado y a su vez cada miembro del

equipo se sienta respaldado por su estamento.

Una vez constituido el Equipo Responsable, se inicia el proceso.

A continuación se presenta un ejemplo de planificación de las sesiones de

trabajo por cada etapa.

Lo importante es

que cada

estamento se

sienta

legítimamente

representado y a

su vez cada

miembro del

equipo se sienta

respaldado por su

estamento.

INSTRUCCIONES para el proceso de
aplicación del instrumento
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I. Etapa

Constitución del Equipo Responsable y Organización del Trabajo

En esta primera etapa, se espera que se constituya el equipo responsable,

que sus integrantes comprendan la metodología de trabajo y que en conjunto

planifiquen las siguientes etapas. Su duración se ha estimado en 2  sesiones,

pero si se considera necesario se puede extender a una tercera, para discutir

y aclarar dudas.

Todos los documentos que se requieren para su desarrollo se encuentran en

este material de apoyo, y también en la página Web del MINEDUC:

www.mineduc.cl/convivencia

Sesión 1.-

Fecha

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados Observaciones

Estudiar y
comprender
la metodología
de trabajo

• Texto: 
“Metodologías
de trabajo para 
el mejoramiento
de la Calidad de
la Convivencia 
Escolar”
(páginas 1 a la 
85 del material 
de apoyo).

• Texto:
“Resumen
Ejecutivo de la 
Política de 
Convivencia
Escolar”
(página 181 del
material de 
apoyo).
También se 
encuentra
disponible la 
versión completa
de “La Política 
de Convivencia”
en:

www.mineduc.cl/
convivencia

Equipo
responsable
comprende
metodología.

• Para facilitar el
estudio del 
material se 
recomienda
que cada 
integrante del 
Equipo posea 
un ejemplar, 
pudiendo
multicopiarse
los ejemplares
entregados o 
imprimir la 
versión que se
encuentra
disponible en la
página Web del
MINEDUC:

www.mineduc.cl/
convivencia

1)
Leer en forma
completa la
Primera Parte
del texto
denominada:
Metodología para
la autoevaluación
de la Convivencia
Escolar.

2)
Consultar la Política
de Convivencia
Escolar MINEDUC,
en especial su
tercer capítulo o el
Resumen Ejecutivo
de la misma.
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Instrucciones para el proceso de aplicación del instrumento

Sesión 2.-

Fecha

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados Observaciones

• Planificar el 
proceso de 
evaluación.

• Informar a la 
comunidad
escolar del 
proceso
iniciado.

1)
Elaborar
cronograma de
trabajo.

2)
Redactar un
informativo breve
para ser leído en las
reuniones de
centros de padres y
apoderados,
Consejo Escolar y en
los onsejos de curso.

• Pauta de 
planificación
(Puede
ocuparse esta
misma)

• Cronograma
de trabajo.

• Informativo
sobre el 
proceso
iniciado que
de a 
conocer los
integrantes
del equipo, 
los objetivos
y la 
planificación
del trabajo.

Para la
elaboración del
cronograma
puede ocuparse
esta planificación,
anotando la fecha
de la sesión en la
parte superior de
cada cuadro.



Metodología para la Autoevaluación de la Convivencia Escolar

P Á G I N A 48

U
N

 E
SP

AC
IO

 P
AR

A 
TU

S 
ID

EA
S

II. Etapa

Evaluación de la Convivencia Escolar

Esta segunda etapa está centrada en el análisis de los 20 elementos de

convivencia que se proponen en este material, de acuerdo a una modalidad

de trabajo que se repite en todas las sesiones. De esta manera, el trabajo se

distribuye en las 8 sesiones que se han considerado para la etapa,

correspondiendo a cada una de ellas evaluar un pequeño grupo de elementos.

La modalidad de trabajo para cada sesión, consiste en:

1. Analizar los elementos de convivencia según la metodología y

criterios evaluativos propuestos. (Páginas 61-72).

2. Registrar las evidencias que respaldan el anál isis de los

elementos, adjuntando documentos o registros correspondientes.

3. Identificar y registrar el estándar de calidad de los elementos de convivencia

analizados. (Páginas 73-82).

4. Sistematizar en la “Pauta de resumen de los resultados del proceso

de evaluación”, (Páginas 83-87) los resultados obtenidos.

5. Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de la convivencia

escolar, de acuerdo al grado de desempeño de cada uno de los elementos

evaluados.

Como el sistema de trabajo se repite sesión a sesión, es esperable que las

primeras sesiones demanden al equipo un mayor esfuerzo que las últimas,

pues a medida que se gana experiencia la tarea resultará más fácil.
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Dada la similitud entre las sesiones, en cuanto a su estructura de trabajo, se

pueden hacer algunas observaciones que son válidas para todas:

• Si se considera necesario, se cuenta con los canales de participación

eficientes y se dispone de tiempo, cada representante puede consultar con

su respectivo estamento, aspectos puntuales del análisis. Esto, sin duda

enriquecerá el proceso de reflexión y dará mayor legitimidad a sus resultados.

• Independiente de que se decida incluir en el proceso de evaluación a la

comunidad en forma más o menos directa, es muy importante mantenerla

informada del proceso en forma clara y oportuna.

• Los documentos que se requieren para el desarrollo de las sesiones, se

encuentran disponibles en la página Web del  MINEDUC :

www.mineduc.cl/convivencia

Instrucciones para el proceso de aplicación del instrumento
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Sesión 3.-

Fecha

Sesión 4.-

Fecha

Tareas Recursos Productos Esperados Observaciones

Evaluar los
elementos de
convivencia de
la dimensión
1.1 “Estructura
de la
Normativa.”

• Registro de evidencias 
de los elementos 
evaluados.

• Elementos de 
convivencia de la
dimensión 1.1
“Estructura de la 
Normativa” evaluados.

• Identificación de 
fortalezas y 
oportunidades de mejora
para la convivencia.

Se sugiere poner
atención a los
procedimientos
establecidos en el
reglamento frente
a la vulneración de
una norma y si es
que estos se
aplican.

Tareas Recursos Productos Esperados Observaciones

Evaluar los
elementos de
convivencia de
la dimensión
1.2 “Eficiencia
de la
Normativa.”

• Registro de evidencias
de los elementos 
evaluados.

• Elementos de 
convivencia de la 
dimensión 1.2 
“Eficiencia de la
Normativa” evaluados.

• Identificación de 
fortalezas y 
oportunidades de 
mejora para la 
convivencia.

La idea es revisar
si la normativa y los
procedimientos
establecidos en el
reglamento de
convivencia se
encuentran sujetos
a derecho, es decir,
si no se
contradicen con los
cuerpos legales
con los que se
sugiere contrastar
y si resguardan los
derechos y
dignidad de las
personas.

• Reglamento de 
convivencia.

• Libro de Clases.
• Hojas de Vida.
• Registros de  casos.
• Otros.

• Reglamento de 
convivencia.

• Artículo 19 de la 
Constitución política
de Chile.

• Declaración 
Universal de los 
Derechos Humanos.

• Convención sobre 
los Derechos del 
Niño.

• Ley Orgánica 
Constitucional de 
Enseñanza.

• Calendario escolar.
• Libro de Clases.
• Hojas de Vida.
• Registros de casos.
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Instrucciones para el proceso de aplicación del instrumento

Sesión 5.-

Fecha

Sesión 6.-

Fecha

Tareas Recursos Productos Esperados

Tareas Recursos Productos Esperados Observaciones

Evaluar los
elementos de
convivencia de la
Dimensión 2.1
“Organización y
asociatividad de
los actores
educativos.”

• Registros de los 
procesos de 
elecciones de 
centros de padres,
madres y 
apoderados,
centros de alumnos
y docentes.

• Registros de 
periodicidad de 
reuniones de estas
organizaciones.

• Registro de evidencias
de los elementos 
evaluados.

• Elementos de 
convivencia de la 
dimensión 2.1 
“Organización y 
asociatividad de los 
actores educativos”
evaluados.
• Identificación de 
fortalezas y 
oportunidades de 
mejora para la 
convivencia.

En esta parte el
énfasis esta puesto
en identificar las
prácticas
democráticas.

Evaluar los
elementos de
convivencia de la
Dimensión 2.2
“Participación
representativa de
los actores
educativos.”

• Plan anual de 
actividades.

• Proyecto Educativo 
Institucional.

• Evaluaciones de los 
Consejos de 
Profesores.

• Proyectos de los 
estamentos.

• Otros.

• Registro de evidencias de los 
elementos evaluados.

• Elementos de convivencia de la 
dimensión 2.2 “Participación 
representativa de los Actores 
Educativos” evaluados.

• Identificación de fortalezas y 
oportunidades de mejora para la 
convivencia.
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Sesión 7.-

Fecha

Tareas Recursos Productos Esperados

Evaluar los
elementos de
convivencia de la
Dimensión 2.3
“Comunicación a
los actores 
educativos.”

• Plan anual de 
actividades.

• Proyecto Educativo 
Institucional.

• Evaluaciones de los 
consejos de 
profesores.

• Prácticas de 
comunicación y flujo 
de información.

• Calendario de 
reuniones con CPA y 
subcentros.

• Calendario de 
reuniones de docentes
por niveles.

• Calendario de 
reuniones de C. de A.

• Registro de evidencias de los 
elementos evaluados.

• Elementos de convivencia de la 
dimensión 2.3 “Comunicacción a
los actores educativos” evaluados.

• Identificación de fortalezas y 
oportunidades de mejora para la 
convivencia.

Sesión 8.-

Fecha

Tareas Recursos Productos Esperados

Evaluar los
elementos de
convivencia de la
Dimensión 3.1
“Normas”

• Actas de reuniones de
Profesores.

• Planificaciones por 
niveles y cursos.

• Acuerdos
metodológicos entre 
docentes.

• Instancias de diálogo 
entre docentes y 
alumnos.

• Libros de clases.
• Registro de actividades

del Consejo de curso.

• Registro de evidencias de los 
elementos evaluados.

• Elementos de convivencia de la 
dimensión 3.1 “Normas” evaluados.

• Identificación de fortalezas y 
oportunidades de mejora para la 
convivencia.
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Instrucciones para el proceso de aplicación del instrumento

Sesión 9.-

Fecha

Tareas Recursos Productos Esperados

Evaluar los
elementos de
convivencia de la
dimensión 3.2
“Comunicación y
diálogo”.

• Actas de reuniones de
profesores.

• Planificaciones por 
niveles y cursos.

• Instancias de diálogo 
entre docentes y 
alumnos.

• Registro de actividades
del Consejo de curso.

• Registro de evidencias de los elementos
evaluados.

• Elementos de convivencia de la 
dimensión 3.2 “Comunicación y 
diálogo” evaluados.

• Identificación de fortalezas y 
oportunidades de mejora para la 
convivencia.

Sesión 10.-

Fecha

Tareas Recursos Productos Esperados

Evaluar los
elementos de
convivencia de la
dimensión 3.3
“Metodología”.

• Actas de reuniones de
profesores.

• Planificaciones por 
niveles y cursos.

• Acuerdos
metodológicos entre 
docentes.

• Instancias de diálogo 
entre docentes y 
alumnos.

• Registro de evidencias de los
elementos evaluados.

• Elementos de convivencia de la 
dimensión 3.3 “Metodología” evaluados.

• Identificación de fortalezas y 
oportunidades de mejora para la 
convivencia.
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III. Etapa

Elaboración del plan de mejoramiento de la convivencia escolar

En esta etapa final, el objetivo es elaborar un Plan de de mejoramiento de la

convivencia escolar. Para ello es necesario distinguir cómo se distribuyen las

oportunidades y fortalezas de convivencia a través de las áreas y dimensiones

y detectar cuáles presentan las mayores posibilidades de ser intervenidas.

Independiente de que el proceso de evaluación de la convivencia arroje como

resultado la necesidad y la posibilidad de intervenir en todas las áreas de la

convivencia, el plan de mejoramiento puede abarcarlas todas o solo una.

También es posible que aún decidiendo un plan de intervención general, se

opte por iniciar el trabajo en un área y continuar posteriormente con  las otras.

La duración de esta etapa se ha estimado en seis sesiones, pudiendo variar

de acuerdo a la realidad particular de cada establecimiento y a los resultados

del proceso de evaluación de la convivencia.
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Instrucciones para el proceso de aplicación del instrumento

Sesión 11.-

Fecha

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados

• Distinguir
cómo se 
distribuyen las
oportunidades
y fortalezas de
convivencia a
través de las 
áreas y 
dimensiones.

• Detectar
cuáles áreas y
dimensiones
presentan las
mayores
posibilidades
de ser 
intervenidas.

• Identificar las 
oportunidades y 
fortalezas de 
convivencia.

• Seleccionar las 
áreas y 
dimensiones a 
intervenir.

• Pauta de 
resumen de 
los resultados 
del proceso 
de evaluación,
completada.

Dimensiones
y áreas a 
intervenir
seleccionadas.

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados

Elaborar un
plan de
mejoramiento
de la calidad de
la convivencia,
en las
dimensiones
y áreas
seleccionadas.

• Definir las 
acciones a seguir.

• Definir objetivos,
tareas, plazos y 
responsables de 
las acciones.

Pauta de
resumen de los
resultados del
proceso de
evaluación,
completada.

Propuesta de
un Plan de
mejoramiento
de la calidad de
la convivencia.

Sesión 12.-

Fecha
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Sesión 13.-

Fecha

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados

Presentar a la
comunidad la
propuesta del
“Plan de
mejoramiento
de la calidad de
la convivencia”
para su
revisión y
observaciones.

Multicopiar y
distribuir propuesta
a los integrantes de
la comunidad
escolar.

• Propuesta de
un Plan de 
mejoramiento
de la calidad de
la convivencia.

• Hojas,
multicopiadora.

Propuesta
distribuida en
la comunidad.

Sesión 14.-

Fecha

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados

Integrar las
observaciones
de la comunidad
al Plan de
Mejoramiento de
la Convivencia
Escolar.

Recoger,
sistematizar e
incorporar las
observaciones
al Plan de
Mejoramiento de
la Convivencia
Escolar realizadas
por la comunidad
escolar.

• Plan de 
Mejoramiento
de la 
Convivencia
Escolar

• Registro
sistematizado de
observaciones
al Plan de 
Mejoramiento
de la 
Convivencia
Escolar
realizadas por 
la comunidad 
escolar.

Plan
reelaborado.
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Instrucciones para el proceso de aplicación del instrumento

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados

Aprobar el Plan
de Mejoramiento
de la
Convivencia
Escolar, por la
comunidad.

• Multicopiar y 
distribuir el plan
corregido.

• Establecer y 
organizar un 
mecanismo para
sancionar la 
propuesta
definitiva.

• Plan de 
mejoramiento
de la calidad 
de la 
convivencia
reelaborado.

• Hojas,  afiches 
o
multicopiadora.

Plan Aprobado
por la
comunidad.

Objetivo Tareas Recursos Productos
Esperados

Planificar la
implementa-
ción del plan.

• Establecer un 
cronograma de 
implementación
del plan.

• Determinar
tiempos y 
responsabilidades
de ejecución con
la participación 
representativa de
la comunidad 
escolar.

Plan aprobado. Cronograma
de
implementación.

Sesión 15.-

Fecha

Sesión 16.-

Fecha

Ahora... ¡Manos a la Obra!
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U
N

 E
SP

AC
IO

 P
AR

A 
TU

S 
ID

EA
S



q Pauta de análisis de la convivencia escolar

q Estándares de calidad de la convivencia escolar

q Pauta Resumen de los resultados

del proceso de Autoevaluación

I n s t r u m e n t o s
d e  A u t o e v a l u a c i ó n
I n s t r u m e n t o s
d e  A u t o e v a l u a c i ó n
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Este instrumento está destinado a la evaluación de la convivencia escolar

y se utiliza durante la segunda etapa del proceso. En él se distinguen tres

grandes áreas de la convivencia escolar, que se dividen en 8 dimensiones

y éstas a su vez en 20 elementos.

Para facilitar el análisis de los documentos y registros que se sugieren para

cada elemento de convivencia, se presentan criterios evaluativos formulados

como preguntas. El objetivo de este proceso es hallar evidencias de las

prácticas y resultados que caracterizan la convivencia escolar del

establecimiento.
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Este instrumento consiste en un conjunto de patrones de referencia de la

calidad de la convivencia escolar, que permitirá contrastar las evidencias

halladas en el proceso de análisis anterior, e identificar el grado de desempeño

de la escuela en este ámbito.

Se ha establecido un estándar de calidad para cada elemento de convivencia

y cada estándar posee niveles de logro que van de 0 a 3. Los niveles 0 y

1 corresponden a los menos logrados y representan oportunidades de mejora

de la convivencia escolar, en tanto que los niveles 2 y 3 corresponden a

los de mayor logro y representan fortalezas de la convivencia escolar.
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Este instrumento se utiliza al final del proceso de evaluación para vaciar

los resultados del análisis efectuado.

La información aquí resumida es fundamental para la elaboración del plan

de mejoramiento de la calidad de la convivencia escolar.



P Á G I N A 84

Instrumentos de Autoevaluación

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

PA
UT

A 
RE

SU
M

EN
 D

E 
LO

S 
RE

SU
LT

AD
OS

 D
EL

 P
RO

CE
SO

 D
E 

AU
TO

EV
AL

UA
CI

ÓN

Ár
ea

D
im

en
si

ón
E

le
m

en
to

 d
e

C
on

vi
ve

n
ci

a
Ev

id
en

ci
a 

(R
ed

ac
ta

r)
E

st
án

da
r

O
po

rt
un

id
ad

 d
e:

M
ej

or
a 

(e
st

án
da

r 
0

 y
 1

)
Fo

rt
al

ez
a 

(e
st

d.
 2

 y
3

)

1.1 Estructura de la Normativa
1.

1 
a

1.
1 

b

1.
1 

c

1.
1 

d

1. NORMATIVA DE LA CONVIVENCIA



P Á G I N A   8 5

Pauta resumen de los resultados del proceso de autoevaluación

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

Ár
ea

D
im

en
si

ón
E

le
m

en
to

 d
e

C
on

vi
ve

n
ci

a
Ev

id
en

ci
a 

(R
ed

ac
ta

r)
E

st
án

da
r

O
po

rt
un

id
ad

 d
e:

M
ej

or
a 

(e
st

án
da

r 
0

 y
 1

)
Fo

rt
al

ez
a 

(e
st

d.
 2

 y
3

)

1.2 Eficiencia de la Normativa

1.
2 

a

1.
2 

b

1.
2 

c

1.
2 

d

1. NORMATIVA DE LA CONVIVENCIA



P Á G I N A 86

Instrumentos de Autoevaluación
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