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APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA

~ Nim 3.230 exenta.- Santiago, 31 de marzo de 2009. Visto: Lo dispuesto en |os
articulos 1, 6 y 7 de |la Constitucion Politica del Estado, la Ie% N° 18.956, que
reestructura el Mnisterio de Educaci 6n Publica; el DFL N1 de 2001, que fija el texto
ref undi do, coordinado y sistematizado de |a ey N° 18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Ceneral es de | a Adm nistraci on del Estado; el Instructivo Presidencial para |la
Partici paci on Ciudadana en |la Gestion Pablica, N°008 de 27 de agosto de 2008; |a
resoluci 6n N° 1.600 de la Contraloria CGeneral de |la Republica, y

Consi der ando:

~Que, el 29 de septienbre de 2006 |a Presidenta de |a Republica anuncié )
publicanente | a Aﬁenda Pro Partici paci on C udadana establ eci endo el marco programatico
de una manera de hacer gobierno, donde |as politicas publicas vinculan el desarrollo de
pais y su cohesi 6on soci al ; o ) ] o

_Que, el sentido de esta Agenda Pro Participaci on G udadana es_|a conviccion que |a
participaci 6n de | os ciudadanos en | a gestion publica refuerza |a idea de | a denocracia
inclusiva, fuerte y desarrollada, y del fortalecimento de |a sociedad civil,
] Que, esta Agenda Pro.Eart|C|EaC|én Ci udadana conpronete transversal mente a todos |os
organos de | a Admi nistraci on del Estado propiciando que cada sector formule sus
inciativas de participaci 6n ciudadana; )

Que, este caracter transversal pernite al Estado en su conjunto hacer una
contribuci 6n al perfeccionam ento del sistema denocratico del pais, por nedio de
diversas iniciativas tendientes a pronmover |a participaci 6n ciudadana en |a gestion

Gblica en torno a cuatro ejes programaticos: 1.- Derecho G udadano a |a |nformacion

Ublica; 2.- Gestion Pablica Participativa; 3.- Fortalecimento de la Sociedad Gvil; y
4.- No Discrimnacion y Respeto a |la Diversidad, y ) ] )

. Que, el Instructivo Presidenci al Bara | a Participaci 6n G udadana en |a Gesti 6n
Pablica, N° 008 del 27 de agosto de 2008, dispone entre otros, el deber de establ ecer
una nornma general de participacion para cada organo de |a Adm nistraci 6n del Estado, |a
que debera contenplar la forma en que | as personas puedan incidir en el desarrollo de |as
politicas publicas que son de su conpetencl a,

Resuel vo

Apr uébase | a siguiente Norma General de Participaci 6n Cudadana del Mnisterio de
Educaci 6n:

Titulo |

Di sposi ci ones General es

Articulo 1°. La presente norma general de participaci 6n ciudadana del Mnisterio
de Educacion regula la forma en que l'as personas pueden incidir en el desarrollo de |
politicas publicas que son de su conpetencia.

as

. Articulo 2°. La incorporaci¢6n de |la participaci6n ciudadana en |a gestién
publica del Mnisterio de Educaci 6n se fundanenta en | 0os siguientes ejes progranméticos:

i) ~Derecho Ciudadano a |la Informaci 6n Publica: Las politicas publicas deben ser
conoci das por |a sociedad, especial nente por quienes son sus destinatarios, tanto en el
acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccion soci al
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comb en el control social, la transparencia de la funcién piblica y la participacio6n
ci udadana.

ii) Gestion Pablica Participativa: Es la incorporaci 6n de | as personas, asoci adas o

no, al disefio, ejecucién y/o evaluaci6n de |las politicas publicas, a través de |os
mecani snos institucionalizados por el Estado, que permtan a |os ciudadanos y ciudadanas
incidir y ejercer control social en periodos, espacios territoriales y politicas
publ i cas especificas.

iii) Fortalecimento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimento de | as organi zaci ones de |a sociedad civil que
corresponden a su anbito programati co, teniendo en cuenta criterios de equidad,
descentralizaci6n y respeto a su autononi a.

iv?, No Discriminacion y Respeto a |a Diversidad: La calidad participativa de |as
politicas publicas se encuentra conpronetida con una sociedad |ibre de discrimnnaciones
arbitrarias, lo cual requiere de nedidas tendientes a un enfoque de derechos para |la

i ncl usi 6n ci udadana.

Titulo |1
Nor mas Especi al es

De | os Mecani snos de Partici paci 6n Ci udadana

Articulo 3°. Los necani snos de participaci 6n ci udadana constituyen procesos de
corresponsabi |l i dad confornmados por un numero variabl e de etapas que obedecen a
defini ci ones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion
procedi m entos de trabajo y periodicidad de funcionanm ento. Su vigencia y nunero de
partici pantes se determ naran de acuerdo a | os objetivos, recursos disponibles y a la
voluntad politica que |os constituye. ) )

Son necani snmos de partici paci on ci udadana de este Mnisterio:

La Cuenta PuUblica Participativa;

El Consejo de |a Sociedad Cvil; ) )
Los sistenas de informaci 6n y conuni caci 6n;
El sistema de Convivencia Escol ar

ealadNd s
1 1 1 1

1.- De la Cuenta Publica Participativa

Articulo 4°. La Autoridad maxima del Mnisterio realizara dentro del priner
sengsére,de cada afio un proceso de Cuenta Publica con participaci 6n directa de la
ci udadani a.

Articulo 5°. EIl Mnisterio convocaréa a una jornada de_ di &l ogo Farticipativo con
personas representantes de organi zaci ones de |a sociedad civil, en [a que se expondran de
manera clara y pedagogi ca el contenido de |a cuenta publica. D cho contenido se
informara con anterioridad a dicha jornada. Posteriornmente y |uego de procesadas | as
opi ni ones y conentari os recogi dos en |la jornada de di 4l ogo, se publicara una respuesta
de | a autoridad a |as inquietudes e interrogantes pl ant eadas _en el proceso de cuenta
publica, a través de | a pagi na Web www. ni neduc.cl u otro nedio iddbneo.

2.- Del Consejo de |la Sociedad C vi

~ Articulo 6°: EIl Mnisterio de Educaci 6n contard con un Consejo de |a Soci edad
Civil de caréacter consultivo, que tendra cono obiet|vo.aconpaﬁar 0S procesos de toma
de decisiones y seguimiento de |as politicas publicas inpulsadas por el Mnisterio..
El Consejo estar& conpuesto por representantes de | as organi zaci ones de |a soci edad
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il relacionados con las politicas, servicios, programas o planes ejecutados por e
i sterio.

Articulo 7°: El Consejo seré autononp en sus decisiones y el Mnisterio deberé
vel ar por el reconociniento de |la representatividad diversa y plural de |as organi zaci ones
de | a sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, respetando |a equidad de
género y las diferentes corrientes de opinién que en él existan

Articulo 8°: La conposicién del Consejo de |a Sociedad Cvil deberéa considerar
| os siguientes criterios: Diversidad, Pluralidad y RePresentat|V|dad. )
. Dicha conposicion, asi comp su funcionaniento y facul tades, seran establ ecidas
nmedi ante acto administrativo dictado por el Mnistro de Educaci 6n

3.- De los sistemas de informaci 6n y conuni caci 6n
Articulo 9°. El Mnisterio pondra en conociniento publico |a informacion
rel evante acerca de sus politicas, planes, progranmas, acciones y presupuestos, asegurando
que ésta sea oportuna, conpleta y anplianente accesible, de nmanera de estinular el
ejerF|c!Q de |l a participacl 6n ciudadana en |as instancias expresadas en |a presente
resol uci 6n.

Articulo 10°. Esta informaci 6n se encontrara disponible, fundanental mente, a
través de | os siguientes nedios:

a) Portal es Web: que entregan informaci 6n rel evante en temas de educaci 6n a | os
cl udadanos, y que con distintos objetivos y enfoques en |a nmanera cono |legar a la
ci udadani a son:

- Portal Wb institucional: ww. n neduc.cl en el que |a ciudadania puede ingresar
al conjunto de pagi nas especializadas de la instituciédn

- Portal Wb www. 600m neduc.cl, que es un servicio de informaci 6n y resguardo de
derechos orientado a fomentar |a participacion de las fanmlias en |la educaci 6n de sus
hijos y a apoyar a |as conuni dades escol ares en | a prevenci én y resol uci 6n de probl enas
rel aci onados con |a convivencia y |l a seguridad escol ar

- Portal Web www. i nfoescuela.cl, que es un sistenma de informacion en |inea que
ermte a los distintos actores del sistema escolar conocer |as caracteristicas de todos
os establ eci m ent os educaci onal es del pais que cuentan con reconociniento oficial

i nfraestructura escol ar, proyecto educativo, Consejos Escol ares, Centros de Padres y
Apoder ados, talleres ofrecidos, etc.

b) Canal es presenci al es de informaci 6n atenci 6n en el anbito del resguardo de
derechos educacionales, a través de |as oficinas 600 Mneduc distribuidas a |lo |argo de
pais, que permitan a |os ciudadanos, especial rente madres, padres y apoderados, realizar
consul tas, tramtes, denuncias y sugerenci as.

c) Centro de Atenci 6n Tel efénica: (Call Center 600 600 26 26) que a través de una
atenci o6n personal i zada, responde y orienta a |os ciudadanos respecto de sus inquietudes
eg temas de resguardo de derechos, tréanmites y/o consultas rel aci onadas con temnmas
educati vos.

4. - El sistenma de Convivencia Escol ar

Articulo 11°. El Mnisterio dispondra de un espacio interactivo que invite a todos
[ os mienbros de | as conuni dades educativas (estudi antes, nadres, padres, apoderados,
asi stentes de | a educaci 6n, docentes, directivos y sostenedores) a dial ogar sobre el tipo
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de convivenci a escol ar deseabl e, cénb organizarla y céno formar en di cha convivencia. En
él se ofrecerd a la ciudadania naterial es pedag6gi cos el aborados tanto por el M neduc
conp por otras instituciones pablicas o privadas, que aporten al propdsito de socializar

acercar, de manera articulada, |la politica, |os programas y herram entas existentes en
estas tematicas a |los actores de |a conunidad escolar. Este sistema funcionara a través
del sitio Wb ww. convi venci aescol ar. cl

acion chilena Biblioteca del Cangreso

Articulo 12°. El Mnisterio continuara |la bdsqueda de nuevos mecani snps para
fomentar |a participaci 6n ciudadana. Asimsnmo continuard en el perfeccionam ento de | os
nmecani snos_present ados en esta norna Para asequrar la real Part|0|pa0|én de | as personas
en | a gestion publica, fortaleciendo |a sociedad civil y reforzando |a idea de una
denocraci a i ncl usi va.

Articulo 13°. Con el fin de asegurar _|a oportuna y correcta inplenentaci 6n de cada
uno de | os mecani snbs de parti ci paci on sefial ados Brecedentenente, se di ctaran cuantos
actos adm nistrativos sean necesarios, |os que deberan ser difundi dos anpliamente a
trav?s de | os dispositivos de infornmaci on contenidos en el articulo 10 de |la presente
resol uci 6n.

Ed Anot ese, comuniquese y publiquese, Mnica Jinmenez de la Jara, Mnistra de
ucaci on.

Lo que transcribo a usted para su conocinmiento. Saluda atentamente a usted, Cristian
Martinez Ahunada, Subsecretario de Educaci on
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